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Obecna ustanoveni

1. Pojmy

Poskytovatel: IPIPAPP, s.r.o.
Zakaznik: objednatel sluzby z nabidky poskytovatele.

Poptavka: nezdvazny dotaz potencidlniho zakaznika na specifikaci sluzby poskytovatele bez ohledu na jeji uvedeni
v aktualni nabidce.

Stanovené podminky: podminky spojené se sluzbami poskytovatele, které jsou soucdsti jeho nabidky na oficidlnich
webovych strankach a katalogu. Stanovené podminky obsahuji termin a zpUsob dodani sluzby, pfipadné dalsi parametry.

Zavazna objednavka: zavazné objednani sluzby, ze které vyplyva povinnost zdkaznika sluzby odebrat za stanovenych
podminek a uhradit stanovenou cenu. Zivazna objedndvka vznika okamzZikem jejiho doruceni poskytovateli
(prostfednictvim registracnich systém( kurzl, seminarl, workshopl, konferenci a vybérovych fizeni umisténych na
webovych strankach téchto kurzl, seminarl, workshopl, konferenci a vybérovych fizeni pofadanych IPIPAPP, s.r.o.)
oficidlnim e-mailem na adresu poskytovatele nebo postovni zasilkou na adresu poskytovatele.

Potvrzeni pfrijeti zavazné objednavky: odeslanim potvrzeni prijeti zdvazné objednavky vznika poskytovateli povinnost
sluzby objednané zdkaznikem dodat za stanovenych podminek a za stanovenou cenu. Potvrzenim pfijeti zdvazné
objedndavky vznikd oboustrannd dohoda mezi zdkaznikem a poskytovatelem, kterd je typem smlouvy.

Smlouva: je zdvaznym dvoustrannym ujednanim o dodani a odbéru sluzby za dohodnutou cenu mezi poskytovatelem a
zdkaznikem. Smlouva vznikd jako zvlastni dokument nebo jako dohoda mezi zakaznikem a poskytovatelem prostfednictvim
zavazné objednavky a potvrzeni prijeti zavazné objednavky. Soucasti smlouvy je specifikace sluzeb, podminek dodani a
odbéru, stejné jako smluvni ¢i stanovené ceny.

Cena: cena za sluzby poskytovatele je a) smluvni (vysledek ujednani mezi poskytovatelem a zdkaznikem uvedeny ve
smlouvé) nebo b) stanovend (uvedena v ramci webovych stranek poskytovatele ¢i jeho katalogu). Stanovena cena je fixni
Castka za sluzbu, kterou zakaznik akceptuje odeslanim zavazné objednavky.

2. Platnost obchodnich podminek

Obchodni podminky uvedené v tomto dokumentu jsou zdvazné pro viechny typy sluzeb poskytovanych IPIPAPP,
s.r.o. dle déle uvedenych specifikaci ke konkrétnim typtm sluzeb.

Uzavienim smlouvy ¢i odeslanim zavazné objedndavky akceptuje zdkaznik obchodni podminky v jejich plném
rozsahu. Obchodni podminky jsou zakaznikovi dostupné na webovych strankach poskytovatele. Pfed odeslanim zdvazné
objedndvky pres registracni systém kurz(, seminar(, workshopu, konferenci a vybérovych fizeni umisténych na webovych
strankach téchto kurzl, seminar(, workshopl, konferenci a vybérovych fizeni pofadanych IPIPAPP, s.r.o. vyjadfuje
zakaznik souhlas s obchodnimi podminkami poskytovatele zatrzenim prislusného pole. Pfi zaslani zdvazné objednavky e-
mailem musi zakaznik uvést svij souhlas s obchodnimi podminkami. V pfipadé smluvniho ujedndni mezi poskytovatelem a
zakaznikem jsou obchodni podminky nedilnou pfilohou smluvniho ujednani. Bez souhlasu zadkaznika s obchodnimi
podminkami je zdvazna objednavka neplatna.



Vzdélavaci kurzy, seminare, workshopy, konference a vybérova rizeni

1. Objednani kurzii, seminari, workshopii, konferenci a vybérovych rizeni

Poptavku na kurz, semindaf, workshop, konferenci nebo vybérové fizeni porfddané poskytovatelem je moiné
provést telefonicky, e-mailem, pres webové stranky poskytovatele ¢i na jeho postovni adresu. Zavazné objednavky na
kurzy, seminafe, workshopy, konference nebo vybérova Fizeni pfijima poskytovatel vyhradné e-mailem, na poStovni
adresu (v obou pfipadech vyhradné na formulafi dostupném na webovych strankach) nebo pres registraéni systém kurz(,
seminarl, workshopt, konferenci a vybérovych fizeni umisténych na webovych strankach téchto kurzl, seminarq,
workshop(, konferenci a vybérovych fizeni porfadanych IPIPAPP, s.r.o. Tisténé i elektronické prihlasky jsou povazovany za
zavazné objednavky. Doruceni zavazné objedndvky je zdkaznikovi potvrzeno v nejblizSim mozném terminu. Potvrzeni
prijeti zavazné objednavky je zakaznikovi doruceno v okamziku naplnéni minimalni kapacity kurzu, seminare, vybérového
fizeni nebo konference.

Zéakaznik souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedk( na dalku pfi vsech krocich vedoucich k uzavieni smlouvy.
Naklady vzniklé zakaznikovi pfi pouZiti komunikacnich prostfedk( na dalku v souvislosti s uzavienim smlouvy (naklady na
internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory, postovni zasilky) si hradi zakaznik sam.

Vyplnénim a odeslanim zavazné objednavky (na postovni adresu, e-mailem, pres registraéni systém kurz(,
seminarli, workshopl, konferenci a vybérovych fizeni umisténych na webovych strankach téchto kurzl, seminard,
workshopl, konferenci a vybérovych fizeni pofadanych IPIPAPP, s.r.0.) vyjadfuje zdkaznik souhlas s poskytnutim osobnich
Udaju ke zpracovani (v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sbh., o ochrané osobnich Gdajl, ve znéni pozdéjsich predpist),
spolecnosti IPIPAPP, s.r.o. Tento souhlas je udélovan dobrovolné a mlze byt kdykoliv odvolan.

2. Uhrada kurzu, seminai‘e, workshopu, konference nebo vybérového rizeni

Kurz, seminaf, workshop, konference nebo vybérové fizeni mohou byt uhrazeny pouze bankovnim prevodem,

pokud neni specifikovany jiny zpUsob platby.

V ptipadé platby bankovnim prevodem, jsou kurz nebo konference hrazeny bankovnim prevodem na zakladé
faktury, kterd je dorucena zdkaznikovi spolu s potvrzenim pfijeti zavazné objednavky. Cena kurzu, seminare, konference
nebo vybérového fizeni zahrnuje kurzovné/konferenc¢ni/manipulaéni poplatek, studijni materialy/konferenéni. Pfipadna
sleva bude vyuctovana po kurzu, seminar, konferenci nebo vybérové tizeni a preplatek vracen.

V rdmci bankovniho prevodu je nutné uvést pro spravnou identifikaci variabilni symbol uvedeny na fakture. Pfi
uskutecnéni platby po stanoveném dni splatnosti mize byt zakaznikovi Uc¢tovan urok z prodleni ve vysi 2 % z neuhrazené
Castky denné.

Pro platby provddéné ze zahranici plati, Ze zakaznik nese naklady spojené s preshrani¢nim bankovnim stykem
(NELZE HRADIT JAKO SEPA PLATBA!). Bankovni poplatky nelze pfi bankovnim prevodu prenaset na poskytovatele.
V pfipadé, Ze je poskytovateli Gétovan v dlsledku preshrani¢niho bankovniho prevodu poplatek, bude zdkaznikem uhrazen
bankovnim prevodem.

Nékteré kurzy, seminafe, workshopy, konference nebo vybérova fizeni maji uvedenou moznost platby nejen
celkové ceny, ale také platby po ¢astech (napf. % roku apod.) ¢i po jednotlivych setkanich. Platba po ¢astech nebo po
jednotlivych setkanich je formou splatky celkové ceny kurzu, seminare, workshopu, konference nebo vybérového fizeni.
Ucastnik kurzu, seminafe, workshopu, konference nebo vybérového Fizeni je povinen zaplatit i ¢asti & jednotliva setkdni,
kterych se nezucastnil.



3. Storno podminky

Bezplatné storno je pfijato nejpozdéji 10 pracovnich dnd pred zacatkem kurzu, seminare, workshopu, konference
nebo vybérového fizeni. Storno pfijaté v obdobi 5 — 9 pracovnich dnl pred zahdjenim kurzu, seminare, workshopu,
konference nebo vybérového tizeni je Guc¢tovano 50 % z ceny kurzu, seminare, workshopu, konference nebo vybérového
fizeni. V pripadé, Ze je storno pfijato v dobé kratsi nez 5 pracovnich dnd pred zahajenim kurzu, seminare, workshopu,
konference nebo vybérového fizeni, je U¢tovano 100 % z ceny kurzu, seminare, workshopu, konference nebo vybérového
fizeni. V pfipadé potreby mUlze zakaznik vyslat nahradnika, pokud to podminky kurzu, seminare, workshopu, konference
nebo vybérového Fizeni dovoluji. Pfi neomluvené nedcasti kurzovné/konferenéni poplatek/ucastnicky poplatek nevracime.

4. Organizacni zmény

IPIPAPP, s.r.o. si vyhrazuje pravo na zménu lektora, terminu nebo Uplné zruseni kurzu, seminare, workshopu,
konference nebo vybérového tizeni z neocekdvanych organizacnich a provoznich dlivodl. O vsech téchto ptipadnych
zménach bude zakaznik vcas informovan garantem prislusného kurzu, seminare, workshopu, konference nebo vybérového
fizeni a bude vraceno kurzovné, konferencni poplatek nebo ucastnicky poplatek.

5. Realizace kurzu

Nejpozdéji tyden pred zahdjenim kurzu, seminare, workshopu, konference nebo vybérového fizeni je zakaznik
telefonicky nebo e-mailem kontaktovan garantem pfislusného kurzu, seminare, workshopu, konference nebo vybérového
fizeni s organizacnimi pokyny.

Prezentace uUcastnikll je nejpozdéji 15 minut pred vlastnim zahdajenim kurzu, seminare, workshopu, konference
nebo vybérového fizeni.



